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1 CONFIGURACION MOVISTAR 

1.1 Pendrive movistar. 

 Cuando una taquilla no quiere conectarse por medio de un pendrive de 
movistar, es necesario actualizar las direcciones dns del modem debido a que las 
propias de movistar no estan totalmente actualizadas. Para ello abra la aplicación 
escritorio movistar como se muestra en la siguiente figura: 

 

 
Figura 1. Escritorio movistar 

 
 
Posteriormente haga click en el icono de configuración y dirijase a conexiones 

como se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 2. Configuración de conexiones. 

 
 
Luego en la lista de conexiones haga click en la misma, en este ejemplo tiene 

por nombre “Conexion” en su caso podria variar este nombre y luego le da click a 
modificar, como se muestra en la siguiente imagen: 

 
Figura 3. Edicion de conexión por defecto. 



  Fenix Matrix 

 Rev.: 
 

A 

Fecha: 
 

16/05/2021 

Página: 
4  
 

De: 4 
 

 

Al abrir la ventana para modificar la conexión dirigase a la ultima pestaña de 
configuracion de red como se muestra a continuacion: 

 

 
Figura 4. Configuración de red 

 
 
En esta ventana es donde realizaremos los cambios, en las casillas DNS 

primario y DNS secundario se modificaran los valores predeterminados por los 
siguientes: 

 
DNS Primario: 8.8.8.8 
DNS Secundario: 1.1.1.1 
 
Ahora solo queda aceptar y probar nuevamente. 


